Cétre: Priméria Capitalei, Consiliul General al Municipiului Bucuresti
Primarii de sector, Consilii locale de sector

in atentia: Domnului Primar General al Municipiului Bucuregti, Sorin Oprescu
Membrilor Consiliul General al Municipiului Bucuregti
Domnilor Primari de sector si membrilor Consiliilor locale de Sector
Directorilor DGASMB si DGSPC din Sectoarele 1-6

MEMORIU

pentru imbunatatirea serviciilor administratiei publice locale de
prevenire si combatere a violentei asupra femeilor in Bucuresti

Organizatiile nonguvernamentale subsemnate va transmit prezentul memoriu, prin care solicita
o mai mare implicare a administratiei publice locale in prevenirea si combaterea violentei
asupra femeilor.

Atragem atentia ca serviciile oferite in prezent victimelor violentei in familie sunt insuficiente, fie
ca ne referim la servicile de gazduire temporara (adaposturi), fie la cele de consiliere
psihologica si juridica, asistenta financiara, asistenta in gasirea unui loc de munca etc. Totodata,
serviciile oferite de DGASMB si DGASPC-uri, direct sau prin intermediul unor organizatii non-
guvernamentale, trebuie sa fie mai bine cunoscute de catre lucratorii din Politie, IML si unitatile
spitalicesti de urgenta, pentru ca victimele sa fie informate cu privire la existenta lor.

Atragem atentia ca serviciile trebuie indreptate si catre agresori, pentru consilierea psihologica
a acestora in vederea corectarii comportamentului agresiv si ca in Bucuresti in prezent exista
un singur astfel de centru care functioneaza mai degraba pentru combaterea dependentei de
alcool si de droguri decat pentru agresorii familiali. Instantele civile din raza municipiului
Bucuresti care judeca emiterea ordinelor de protectie pentru victimele violentei in familie trebuie
informate despre existenta centrului de consiliere a agresorilor, pentru a putea impune, prin
sentintele pe care le dau, obligarea agresorilor sa urmeze sedinte de consiliere, asa cum
prevede Legea 217/2003, republicata.

Nu in ultimul rand, se impune organizarea unor campanii de informare si constientizare, in
special in randul tinerilor, care sa vizeze reducerea fenomenului violentei asupra femeilor.

Din informatiile publice pe care le-am putut accesa online si din discutiile telefonice sau directe
cu angajatii DGASMB si ai DGASPC-urilor, in prezent avem urmatorul tablou cu privire la
serviciile existente la nivelul administratiei publice din Municipiului Bucuresti si din cele sase
sectoare:

Servicii pentru femeile agresate in familie



CE OFERA PRIMARIA CAPITALEI

Serviciile pentru femeile agresate in familie oferite de Primaria Capitalei, prin DGASMB, sunt de
consiliere psihologica, juridica si orientare profesionala.

Exista un centrul maternal - Centrul de asistenta pentru mama si copil — care a fost inaugurat de
Primarul General Sorin Oprescu in urma cu 2 ani, in data de 25 noiembrie 2012 si este destinat
oferirii de servicii victimelor violentei in familie cu sau fara copii. Centrul, cu o capacitate de doar
18 locuri, ofera femeilor gazduire, hrana, consiliere psihologica (2 psihologi angajati) si asistenta
juridica (pro-bono oferitd de asociatia Anais), pe o perioada cuprinsa intre 72 de ore si 30 de
zile.

Va semnalam urmatoarele aspecte in legatura cu acest centru:

Numarul insuficient de locuri, raportat la nevoile Capitalei.

Fiind un centru maternal si nu un centru de primire in regim de urgenta a victimelor violentei in
familie, conform Legii 217/2003, republicatd, nu_are adresa secreta, putand pune in pericol
siguranta persoanelor adapostite si a personalului angajat. Este nevoie de o mai mare precautie
in revelarea adresei acestui centru.

Criteriile de admitere sunt restrictive. Femeilor |i se cere sa prezinte acte de identitate care sa
dovedeasca ca au domiciliul in Bucuresti, precum si dovezi ale agresiunii suferite (plangere la
Politie, certificat IML). Atragem atentia asupra faptului ca Conventia de la Istanbul', semnata
anul acesta de Guvernul Romaniei, prevede la Cap. IV, art. 4, faptul ca: "prestarea serviciilor nu
va depinde de consimtirea victimei de a depune plangere sau marturie impotriva oricarui
agresor”.

Lipsa finantarii serviciilor de asistenta juridica. Este nevoie ca serviciile de asistenta juridica
oferite prin ONG-uri sa fie sprijinite cu bani din bugetul primariei, pentru a nu pune in pericol
continuitatea lor si, totodata, pentru a le extinde la nivelul altor asociatii sau avocati. in prezent,
asistenta juridica a victimelor violentei in familie este acordata pro-bono de asociatia Anais.
Informarea insuficienta a politistilor despre existenta centrului si a serviciilor oferite victimelor.
Lipsa de informare a IML si a spitalelor de urgenta asupra serviciilor oferite victimelor violentei
in familie, astfel incat victimele care acceseaza servicile de sanatate sa afle de ele si sa le
solicite.

Primaria Capitalei pune la dispozitie si 2 apartamente, in care se ofera servicii de gazduire
victimelor violentei in familie timp de 2-3 zile.

De asemenea, Primaria Capitalei a semnat un parteneriat cu Asociatia ADRA si, incepand din
2012, finanteaza cheltuielile adapostului Casa Adra. Acest adapost are o capacitate de 30 de
locuri iar femeile primesc, timp de maxim 60 de zile, adapost, hrand, consiliere psihologica si
juridica. Sumele alocate de la bugetul Capitalei permit angajarea unui psiholog, a unui manager
de caz si a unui asistent social.
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Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violenei impotriva femeilor si a
violentei domestice (Conventia de la Istanbul):_http.//www.coe.int/t/dghl/standardsetting/convention-

violence/convention/Convention%20210%20Romanian.pdf
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Aceste servicii sunt evident insuficiente, dacé ne raportam la populatia oficiald a Bucurestiului,
de 2 milioane de locuitori, si coroboram aceasta cifra cu faptul ca aproape un sfert din femeile
din Romania au fost victime ale violentei fizice din partea partenerului, conform Studiului FRA —
Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene, dat publicitatii in 20142, Cazurile
raportate la Politie sunt semnificativ mai mici decéat cazurile reale de violenta in familie si urmare
a faptului ca serviciile oferite victimelor sunt subdimensionate si nu sunt cunoscute.

CE OFERA PRIMARIILE DE SECTOR

Se observa discrepante majore intre sectoare in oferirea de servicii pentru victimele violentei in
familie. Tn unele sectoare se ofera servicii, fie direct, fie prin parteneriate incheiate cu organizatii
nonguvernamentale dar in altele nu exista adaposturi pentru victime iar serviciile de consiliere
sunt aproape inexistente.

Primaria Sectorului 1 colaboreazd cu asociatia Anais pentru a deconta asistenta juridica
acordata victimelor violentei in familie, la depunerea cererii in instante pentru eliberarea
ordinului de protectie, si cu Asociatia Diaconia -Centrul Comunitar de Servicii “Patriarh Justinian
Marina”, pentru restul de servicii. Nu este publica suma cu care contribuie Primaria Sectorului 1
la sustinerea financiara a adapostului Diaconia si la oferirea serviciilor, Thsd numarul
beneficiarelor este foarte mic, de exemplu in anul 2012, la centrul asociatiei Diaconia au fost
asistate in total 8 femei si 16 copii din sectorul 1, iar in anul 2013 un total de 5 femei si 10 copii
din sectorul 1, conform rapoartelor de activitate ale DGASPC Sector 1°.

Primaria Sectorului 2 are un serviciu de interventie de urgenta (ambulanta sociald) care
gestioneaza din punct de vedere medical cazurile sociale de urgenta, inclusiv cele de violenta in
familie.In organigrama Directiei nu este prevazut nici un departament care s& aiba in titulatura
problema violentei in familie.Nu sunt disponibile alte informatii cu privire la serviciile sociale
oferite victimelor adulte ale violentei in familie. In evaluarea planului de actiuni al DGASPC
Sector 2 pe 2013 nu se mentioneaza nici o activitate referitoare la activitatea in domeniul
combaterii violentei in familie®.
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Violenta impotriva femeilor: o anchetéa la nivelul UE_http.//fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-
survey-at-a-glance-oct14_ro.pdf
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Raport de activitate al DGASPC Sector 1, anul 2012_www.dgaspc-sectorul1.ro/lUPLOAD/RAP
%20ACTIVITATE%202012.doc
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http://www.social2.ro/informatii_publice/raport%20de %20evaluare%20anuala2013.pdf
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[4] Raport de activitate al DGASPC Sector 1, anul 2013 http://www.dgaspc-
sectorul1.ro/lUPLOAD/2013/raport/rap%20activitate %202013.pdf
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Primaria Sectorului 3 detine un adapost - ADAPOSTUL PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI iN
FAMILIE “SF. MARIA” cu o capacitate de 12 locuri. Acest centru a fost dat in folosinta in luna
ianuarie 2014 si functioneaza la capacitate maxima. Femeile primesc gazduire timp de 2 luni,
hrana si alte produse. Adapostul are angajat 1 psiholog care ofera servicii de consiliere
psihologica, si un manager de caz care monitorizeaza situatia femeilor pe perioada gazduirii si
timp de 6 luni de cand acestea parasesc centrul. Adapostul a fost creat cu finantare de la Banca
Internationala de Reconstructie si Dezvoltare si Consiliul Local de Sector.

in afara de serviciile oferite prin adapost, DGASPC Sector 3 le indrumé pe victimele violentei in
familie care au o sursa de venit sa solicite ajutor de chirie de la primarie, iar pe cele care nu au
un loc de munca, spre serviciile de orientare profesionald. Serviciile de asistenta juridica se
ofera la cerere iar pana in acest moment s-a obtinut un singur ordin de protectie in instanta de
catre beneficiare. Nu se ofera sprijin financiar pentru obtinerea certificatului medico-legal.

Primaria Sectorului 4 ofera, prin DGASPC Sector 4, servicii de consiliere psihologica si
orientare profesionald si a incheiat parteneriate de colaborare cu urmatoarele asociatii:
Fundatia Sensiblu, Asociatia Solwodi, Casa loana, Asociatia Diaconia si Asociatia Adra, spre
care sunt indrumate victimele violentei in familie aflate in situatii grave. Numarul de beneficiare
al serviciilor este insa scazut. Pe parcursul anului 2013 au beneficiat de servicii un total de 15
femei, conform raportului de activitate al DGASPC®. Nu sunt publice informatii privind vreun
sprijin financiar din partea DGASPC Sector 4/Consiliul Local al Sectorului 4 catre asociatiile cu
care s-au semnat acorduri de parteneriat.

Primaria Sectorului 5 da dovada de lipsa de transparenta cu privire la serviciile oferite. Pagina
web a DGASPC Sector 5 nu functioneaza (este singura in aceasta situatie) iar pe site-ul
Primariei nu exista informatii de nici un fel in legatura cu serviciile sociale. Nu sunt publice
rapoartele de activitate ale DGASPC Sector 5 sau ale Primarului. Functionarii refuza sa ofere
informatii sau spun ca nu le cunosc.

Primaria Sectorului 6 poate oferi, prin DGASPC Sector 6, servicii de asistenta juridica, insa
nu a oferit in 2013 acest serviciu niciunei victime a violentei in familie, conform datelor din
raportul de activitate al DGASPC Sector 67. In ce priveste serviciile oferite prin intermediul
organizatiilor nonguvernamentale, in 2012 o singurd persoana victima a violentei Tn familie a
beneficiat de astfel de servicii, conform raportului de activitate al DGASPC Sector 6 pe 20128,
fara a se specifica despre ce fel de servicii este vorba. Vestea buna este ca DGASPC Sector 6
a fost selectat in 2014 partener intr-un proiect POSDRU care vizeaza oferirea de "Servicii
integrate de sprijin pentru victimele violentei in familie si persoanelor cu dizabilitati” (ID 143222
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Raport de activitate al DGASPC Sector 4_http://www.dgaspc4.ro/user/image/raport-activitate--

dgaspc-s4-pe-anul-2013.pdf
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Raport de activitate al DGASPC Sector 6 pe anul 2013._

http.//www.protectiacopilului6.ro/Files/Raport%20anual%202013.pdf
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Raport de activitate al DGASPC Sector 6 pe anul 2012:_
http://www.protectiacopilului6.ro/Files/uploads/1446-Raport%20anual%202012.pdf
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depus spre finantare de catre Fundatia Pretuieste Viata). Este singurul proiect din fonduri
europene derulat in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie de o DGASPC de
sector. Proiectul prevede oferirea de servicii sociale integrate reprezentand servicii de
informare, consiliere psihologica si consiliere psihiatrica, consiliere vocationala, juridica,
asistenta pentru identificarea oportunitatilor de angajare prin intermediul a 4 centre de sprijin
integrat, pentru victimele violentei in familie si persoanelor cu dizabilitati (in Bucuresti, Ploiesti,
Giurgiu si Cluj). In afara de aplicantul Fundatia Pretuieste Viata, ceilalti parteneri ai proiectului
sunt Fundatia Estuar si asociatia Telefonul Copilului.

Consideram ca serviciile oferite victimelor violentei in familie prin intermediul DGASMB
si al DGASCP-urilor de sector sunt insuficiente si ca pentru imbunatatirea acestora este
nevoie:

Séa se faca o evaluare interna pentru a cunoaste situatia exacta a serviciilor oferite victimelor
violentei in familie, direct sau prin intermediul organizatiilor nonguvernamentale.

Sé se extinda si sa se promoveze mai bine servicille de informare, consiliere psihologica,
asistenta juridica, orientare profesionala, oferite fie direct, prin personalul direct angajat, fie prin
parteneriate cu organizatii si liber profesionisti (psihologi, avocati). Este nevoie sa se aloce mai
multe resurse financiare de la bugetele locale, tinand cont de faptul ca sustinerea serviciilor
sociale si a altor masuri de asistenta sociala pentru prevenirea si combaterea violentei in familie
este o obligatie a autoritatilor administratiei publice locale, conform art. 13, alin, g) din Legea
217/2003, republicata.

Sa se ia masuri ca angajatii insarcinati cu prestarea serviciilor sa fie formati sa asiste victimele
in mod corespunzator.

Victimelor nevoiase sa li se acorde sprijin financiar pentru decontarea certificatului medico-legal.
Sectiile de politie sa fie informate asupra serviciilor pe care le ofera DGASMB si DGASPC-urile,
in asa fel incat lucratorii din Politie, la randul lor, sa informeze victimele asupra serviciilor sociale
de care pot beneficia.

Sa fie informate IML si spitalele de urgenta cu privire la serviciile pe care le pot accesa victimele
violentei in familie prin intermediul DGASMB si al DGASPC-urilor.

Consilierea agresorilor familiali

in Bucuresti functioneaza un singur centru de consiliere a agresorilor familiali. Este vorba
despre "Centru de asistenta destinat agresorilor familiali — “O Noua Sansa” administrat de
Primaria Capitalei in parteneriat cu asociatia Adra. in acest centru se oferad servicii de
consiliere psihologica (1 psiholog angajat cu contract de munca), consiliere juridica, servicii
de informare si orientare, consiliere in domeniul adictiilor, facilitarea accesului la tratamente

psihiatrice de dezalcolizare/dezintoxicare, servicii adresate agresorilor.

Desi, conform titulaturii, este un centru destinat consilierii agresorilor familiali, activitatea
centrului se axeaza in proportie covarsitoare pe combaterea dependentei de alcool si de
droguri. In perioada 2008-2011, doar doi beneficiari ai centrului au fost agresori familiali,
ceilalti, reprezentdnd 99% din beneficiari, au solicitat consiliere pe probleme de adictii



3.

(alcool, droguri de mare risc, etnobotanice, mancare, etc.) si probleme datorate co-
dependentei®. Numarul agresorilor familiali consiliati nu a crescut nici dupa anul 2011, in
ciuda faptului ca in anul 2012 au intrat in vigoare modificarile la Legea 217/2003, prin care
se da posibilitatea judecatorilor sa decida, printre altele: "obligarea agresorului de a urma
consiliere psihologica, psihoterapie sau poate recomanda luarea unor masuri de control,
efectuarea unui tratament ori a unor forme de ingrijire, in special in scopul dezintoxicarii.”
(art. 23, alin, 3).

Se impune informarea instantelor civile de pe raza municipiului Bucuresti cu privire la
existenta centrului “O Noua Sansa” si a serviciilor oferite de acesta, astfel incat judecatorii
care judeca cererile de emitere a ordinelor de protectie sa stie ca au posibilitatea sa dicteze
obligarea agresorului la urmarea unui program de consiliere psihologica. Daca judecatorii nu
cunosc aceasta posibilitate, nu pot obliga agresorii sa urmeze acest tip de consiliere.

Programe de prevenire

Din cauza resurselor financiare insuficiente alocate si a numarului redus de personal care se
ocupa de domeniul violentei in familie in cadrul DGASMB si al DGASPC-urilor de Sector, exista
putine programe de sensibilizare si constientizare, axate pe prevenirea fenomenului. Se poate
mentiona proiectul in care DGASMB este partener,” Tineri impotriva violentei de gen”, finantat de
Comisia Europeana avand ca obiectiv general reducerea violentei de gen in randul tinerilor,
care urmeaza a fi implementat impreuna cu un partener din Italia. Un alt exemplu este actiunea
"Implica-te! Violenta nu este o solutie!" — desfasurata de reprezentanti ai DGASPC Sector 6 la
Scoala Generald nr. 6 in anul 2012. Este nevoie ca astfel de proiecte si altele sa fie mai des
organizate, pentru a putea preveni comportamentele agresive la adresa femeilor.

Oferirea, in viitorul apropiat, de servicii pentru victimele violentelor sexuale

Tindnd cont cd& Roménia a semnat anul acesta Conventia de la Istanbul, in tara noastra vor
trebui create servicii specializate pentru victimele violului si ale altor violente sexuale, dupa ce
se va armoniza legislatia cu prevederile din Conventie. Autoritatile publice locale trebuie sa fie
pregatite sa aloce fonduri si sa formeze personal care sa adreseze si aceasta forma de violenta
asupra femeilor.

CONCLUZIE

in raport cu cele semnalate in prezentul memoriu, va solicitam sa tratati problema violentei
asupra femeilor ca pe o problema grava, larg raspandita, care trebuie combatuta prin serviciile
sociale puse la dispozitie de autoritatile administratiei publice locale, alaturi de interventia altor
institutii (unitati medicale, politie, parchete, instante). Pe masura ce servicile de gazduire,
consiliere juridicd si psihologica, asistenta financiara etc. vor fi mai bine cunoscute, mai

http.//www.pmb.ro/primarul/raport_anual/docs/raport_2011_web.pdf
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accesibile si mai bine puse la punct, mai multe femei vor avea curajul sa raporteze agresiunile
la politie si, astfel, mai multe femei vor avea sansa sa se bucure de o viata fara violenta.

Memoriu initiat de Coalitia pentru Egalitate de Gen formata din:
Centrul Parteneriat pentru Egalitate - CPE,

Asociatia pentru Libertate si Egalitate de Gen —A.L.E.G.,
Societatea pentru Analize Feministe AnA,

Asociatia E-Romnja

Asociatia Front

Si sprijinit de:

Asociatia Anais

Asociatia Femeilor impotriva Violentei - Artemis

Asociatia Romanian Women'’s Lobby

Fundatia Centrul de Mediere si Securitate Comunitara
Grupul Roméan pentru Apararea Drepturilor Omului — GRADO
Centrul FILIA

Asociatia Femeilor Universitare Romania



